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POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

EL-NIZ d.o.0. obvezuje se pruzati usluge postujuéi odgovarajuce interne i nacionaine norme i
propise koji se odnose na kvalitetu.

Takoder, veliku brigu posveéujemo kontinuiranom uskladivanju svojih djelatnosti sa svim
zakonskim propisima i ostalim zahtjevima.

Za EL-NIZ d.o.0. je ispunjenje zahtjeva korisnika usluga i postivanje utvrdenih normi u
podrucju usluga koje tvrtka pruza od najve¢e vaznosti, pa se za svaku vrstu usluge provodi
planiranje i upravijanje procesima prema utvrdenim postupcima.

Odnosi s kupcima (korisnicima usluga) i dobavljaéima moraju se zasnivati i odrzavati na
medusobnom povjerenju, a posebno prilikom uskladivanje termina, specifikacija i zahtjeva za
kvalitetu.

Trajno ¢e se provoditi struéno osposobljavanje osoblia sa svrhom podizanja kvalitete i
odgovornosti za izvrSenje njihovih zadataka. --

U cilju stalnog poboljSanja kvalitete, razvijati cemo nova tehnicka i tehnologka rie$enja, a po
njihovom usvajanju, prihvatiti ih kao nova standardna riesenja.

EL-NIZ d.o.o0. odrzava sustav upravljanja kvalitetom, koji utvrduje i trajno pobolj$ava kvalitetu
proizvedenih i isporuéenih proizvoda.

Medunarodna norma ISO 9001:2015 zahtijeva redovito prac’:enjé i ocjenjivanje sustava
osiguranja kvalitete, kako interno, tako i eksterno i to od organizacije ovlastene za
certifikaciju. Osvojeno priznanje, certifikat, nastojat éemo sacuvati i obraniti u svim sljedec¢im
provjerama.

Ocjena sustava upravljanja kvalitetom provoditi ¢e se najmanje jednom godisnje, a planske
interne provjere biti ée podloga za poduzimanje korektivnih mjera, analizu rizika i prilika i
stalnu kontrolu svih radnih aktivnosti u razvoju sustava upravijanja kvalitetom u sliedeéim
razdobljima.

Periodiéna provjera politike sustava upravijanja kvalitetom osiguravati ¢e njenu trajnu
primjerenost.

Ova politika je dostupna svim zainteresiranim stranama te komunicirana sa svima koji rade
zaiuime EL-NIZ d.o.o.

Lukezi, 10.01.2018.
Uprava:

Zdenko Yukez
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